
قبل از شروع مهدکودک:

مهم ترین 

.پاسخ برای والدین

بدین قسمت بروید دانلود*

زبان:  به 6

، deutsch, english

русский, türkçe ,
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ما به خاطر شما

اینجا هستیم.
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به تیم اتاق کودکان خوش آمدید!

ورود به مهدکودک دوره زمانی هیجان انگیزی برای همه خانواده است. جهت اینکه شما نیز 

به خوبی از روندهای کاری مهدکودک جدیدتان مطلع شوید، کتابچه راهنمای والدین که شامل 

مهمترین اطلاعات در مورد قراردادها و شروع کار است را برایتان آماده کردهایم. 

مشتاقانه منتظر گذراندن روزی به یاد ماندنی در مهدکودک و با هم هستیم!

با عرض احترام از طرف

تیم اتاق کودکان

سلام والدین محترم، کوپن مهدکودک هامبورگ.
سیستم کوپن مهدکودک هامبورگ / زمان پردازش  5

استحقاق / هزینهها / مرخصی والدین / مهلتهای 8–6

قرارداد.
به اشتراک گذاری فضا / بسته مراقبتی و غذای کامل /  10–9

پیشنهاد دو زبانه / کوپن مهدکودک

پشتیبانی بیشتر / پشتیبانی کمتر /  11

مراقبت بیشتر را به صورت خصوصی رزرو کنید

شرایط اعلان 12

قرارداد مهد کودک / قرارداد ابتدایی 13

تغییر مکان 14

فاکتور.
استقرار / اشکال پرداخت /  15

تاریخ فاکتور

واکسن.
سرخک 17–16

بازدید از مهدکودک.
حضور / خروج از سیستم 19–18

پیش دبستانی.
مهلتها 20

مهد کودک پیش دبستانی /  21

قرارداد پیش دبستانی / هزینه ها

چک لیست / سؤالات بیشتر؟ 23

فهرست مطالب
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هامبورگ

کوپن مهدکودک.

سیستم کوپن مهدکودک هامبورگ: نحوه کار چگونه است؟

به عنوان قاعده، همه کودکان در هامبورگ از سن 1 حق قانونی 5 ساعت در روز (شامل ناهار) مهدکودک را 

دارا هستند. در صورتی که پدر و مادر هر دو کار کنند، شهر هامبورگ هزینه های مراقبت طولانی تر از کودک را 

نیز پوشش می دهد. کوپن مهدکودک هامبورگ مشخص می کند که شهر چه هزینه هایی را متحمل می شود، چند 

ساعت از کودک مراقبت می شود و سهم والدین چقدر است.

سیستم کوپن در سه مرحله آسان:

یک مهدکودک را تعیین کنید  

جهت دریافت کوپن آنلاین اقدام کنید  

کوپن را در مهدکودک ارائه بدهید  

کوپن مهدکودک را می توان در دفتر منطقه مسئول یا به صورت آنلاین از خانه درخواست کرد. معمولاً برای 12 ماه

صادر می شود.

زمان پردازش: {1\}پردازش کوپن مهدکودک چقدر طول می کشد؟

شهر هامبورگ توصیه می کند جهت دریافت کوپن مهدکودک 3 تا 6 ماه قبل از شروع مهدکودک 

درخواست بدهید. توصیه می کنیم به راحتی درخواست را بلافاصله پس از امضای قرارداد ارسال نمایید. شهر 

هامبورگ فقط از تاریخ درخواست پرداخت می کند و نه عطف به ماسبق! بدون کوپن معتبر مهدکودک یا بدون 

مجوز معتبر، والدین باید هزینه کامل مراقبت از کودک را خودشان بپردازند.
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 برای برنامه آنلاین:



پیوند*

به مهدکودک

ماشین حساب مشارکت:

6 7

ادعا: چه زمانی برای فرزندم کوپن دریافت می کنم؟

برای هر کودک در هامبورگ از سن 1 سالگی قابل دریافت است. هر کودک در هامبورگ حق قانونی مراقبت 5

ساعته همراه با ناهار در روز اولین تولدش به بعد را دارد. این حق تا زمان ثبت نام وجود دارد. در صورتی که 

والدین کار می کنند، نیاز بستگی به ساعات کار دارد. کوپن های مهدکودک به مدت 5، 6، 8، 10 و 12 ساعت وجود 

دارد. زمان مورد نظر برای مهد کودک باید هنگام درخواست کوپن مهدکودک مشخص شود و همچنین باید در 

قرارداد ذکر گردد. در صورتی که کوپن مهدکودک برای ساعات کمتری از حد مورد نظر صادر شود، والدین باید 

ساعات اضافی را به صورت خصوصی پرداخت کنند. افزایش داوطلبانه امکان پذیر است (به قسمت زیر و صفحه 

11 مراجعه کنید).

هزینه ها: چقدر باید برای مهدکودک هزینه بپردازم؟

شهر هامبورگ بیشتر هزینه ها را می پردازد. در صورتی که کوپن مرکز مهدکودک در دسترس باشد، مهدکودک 

می تواند مستقیماً با شهر تسویه حساب کند. بسته به تعداد ساعات مراقبت و درآمد خانواده، سهم شخصی در 

نظر گرفته می شود (تحت عنوان سهم والدین یا سهم خانواده). وقتی کوپن مهدکودک پردازش می شود، اینکه این 

درصد چقدر بالاتر خواهد بد نیز تعیین می گردد.

محاسبه گر سهم مهدکودک در وب سایت ما نشان می دهد که این نسبت احتمالاً چقدر بالاتر خواهد بود.

مرخصی والدین: در صورتی که یکی از والدین مرخصی والدین را دریافت نماید تکلیف کوپن 

مهدکودک چه می شود؟

تبریک می گویم! با رشد خانواده، نیاز به مراقبت نیز افزایش می یابد. در صورتی که یکی از والدین یا هر دو، دیگر 

به دلیل استفاده از مرخصی والدین کار نمی کنند؛ کودک «بزرگ» صد البته می تواند به مهد کودک ادامه دهد. 

فضایی برای جست و خیز! اتاقی زیبا شÈ را به

رشد و داشË احساس خوب دعوت می کند.

ک.
ود
دک
مه
ن 
وپ
ک

w
w

w
.k

it
a

-k
in

d
er

zi
m

m
er

.d
e/

u
eb

er
-u

n
s/

u
n

se
re

-s
ta

n
d

a
rd

s/
#g

u
ts

ch
ei

n 
*



قرارداد.    
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حق قانونی مراقبت به مدت 5 ساعت از جمله ناهار در جای خود باقی میماند. اما در صورتی که کودک قبلاً 

کوپن 6 ساعته یا بیشتر دریافت کرده باشد، این حق فقط تا 4 ماه دیگر پس از تولد نوزاد اضافی و زمانی که 

والدین در خانه هستند معتبر خواهد بود. سپس ساعات مراقبت اضافی باید به صورت خصوصی پرداخت شود. 

بنابراین والدینی که به مرخصی والدین میروند باید به موقع با مدیریت سایت صحبت کنند. در صورتی که قرار 

است فقط 5 ساعت از کودک مراقبت شود، باید قرارداد تنظیم گردد. چنین «کسر و کاهشی» باید به موقع انجام 

شود، یعنی تا 3. مین روز کاری ماه تقویمی برای پایان ماه تقویمی دو ماه بعدتر. 

مهلتها: چه زمانی باید کوپن مهدکودک را در مهدکودک تحویل دهم؟

کوپن مهدکودک باید در روز 1 شروع مراقبت به مدیریت سایت ارائه شود. در صورتی که تأییدیه تا آن زمان در 

دسترس نباشد، تأیید درخواست باید ارسال گردد. خانوادهها وقتی برای کوپن درخواست میدهند این موارد را 

دریافت میکنند. با استفاده از درخواست، میتوانیم ببینیم که کوپن مرکز مهدکودک به موقع درخواست شده 

است. 

لطفاً توجه داشته باشید که بدون کوپن معتبر مهدکودک، مبلغ مهدکودک بصورت خصوصی فاکتور میشود! 

این مورد همچنین در صورتی اعمال میشود که اداره منطقه کوپن را به تعداد ساعات درخواستی تأیید نکند. ما 

میخواهیم از این مسئله جلوگیری کنیم، بنابراین لطفاً مطمئن شوید که کوپن مهدکودک از ابتدای قرارداد معتبر 

است و تعداد ساعات صحیح آن را در بر میگیرد.

  به عنوان مثال: 

  در صورتی که قرارداد مراقبت از کودک در 01.04.22 امضا شود، کوپن مهدکودک باید از 01.04.22 معتبر باشد. 

در صورتی که فقط از 01.05.22 معتبر است، دوره از 01.04. تا تاریخ 30.04.22 به صورت خصوصی پرداخت 

میگردد. 
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مراقبت - در

مقابل خورشید خیلی مهم است.

اشتراکگذاری فضا: اشتراک گذاری فضا به چه معناست؟

یک  مدل اشتراکگذاری فضا بر روی همه کودکان  دارای قرارداد مهدکودک بیش از 5 یا 6 ساعت تأثیر میگذارد.

مکان تمام وقت شامل 8، 10 یا 12 ساعت میشود و میتوان آن را بین 2 کودک تقسیم کرد. در این حالت، کودکان 

شریک ثابتی در مکان مشترک دارند که با وی در آن مکان مشترک هستند و به نوبت از مهدکودک بازدید میکنند.

به عنوان مثال:

هفته 1:

ها از ساعت 7 صبح تا 12 بعد از ظهر / کودک ب: بعدازظهرها از ساعت 12 بعد از ظهر تا ساعت 19 بعد از کودک الف: صبح

ظهرهفته 2:

ها از ساعت 7 صبح تا 12 بعد از کودک الف: بعدازظهرها از ساعت 12 بعد از ظهر تا ساعت 19 بعد از ظهر / کودک ب: صبح

ظهرهفته 3:

ها از ساعت 7 صبح تا 12 بعد از ظهر / کودک ب: بعدازظهرها از ساعت 12 بعد از ظهر تا ساعت 19 بعد از کودک الف: صبح

ظهرهفته 4:

ها از ساعت 7 صبح تا 12 بعد از کودک الف: بعدازظهرها از ساعت 12 بعد از ظهر تا ساعت 19 بعد از ظهر / کودک ب: صبح

.ظهر و غیره

بسته مراقبتی و غذای کامل: این چیست؟

ما آن را آماده خواهیم کرد. بسته مراقبتی  حاوی تمام وسایل بهداشتی  است که کودک هر روز به آنها نیاز دارد. 

این مورد توسط تیم مراقبتی اتاق کودک آماده میشود:

پوشک 

دستمال مرطوب 

مسواک و خمیر دندان 

کرم ضد آفتاب و موارد دیگر
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غذای کامل  شامل تمام وعده های غذایی مطابق با توصیه های انجمن تغذیه آلمان است

صبحانه

ناهار

شام 

میان وعده ها و نوشیدنی های کم قند

کوپن مهدکودک شامل موارد زیر نیست: بسته مراقبتی و غذای کامل. آنها به صورت ماهانه و در قالب هزینه 

اضافی دریافت خواهند شد. 

.شود: ناهار/نوشیدنی (آب/چای شیرین نشده)که شامل این موارد می

پیشنهاد دو زبانه: هزینه های اضافی در یک گروه دو زبانه چقدر است؟

هزینه های اضافی مراقبت دوزبانه را می توان در توافقنامه تکمیلی جهت دوزبانگی یا از طریق مدیریت سایت

جستجو کرد.

کوپن مهدکودک: در صورتی که ساعت قید شده در کوپن مهدکودک کمتر از قرارداد مهدکودک 

باشد، چه کاری باید انجام دهم؟

قرارداد مراقبت از کودک، مکان مراقبتی کودک را در مهد کودک ما تضمین می کند. کوپن میزان بودجه شهر 

هامبورگ را نشان می دهد. در صورتی که متوجه شدید کوپن مهدکودک ساعات مراقبت کمتری نسبت به قرارداد 

مراقبت را پوشش می دهد، لطفاً با مدیریت سایت تماس بگیرید. قرارداد قابل اصلاح است: ساعات مراقبت را 

می توان کاهش داد (لطفاً طبق مهلت مقرر اطلاع دهید. ساعات مراقبت را می توان کاهش داد (لطفاً به مهلت 

مقرر مطابق قرارداد مراقبت توجه کنید) یا ساعات اضافی را می توان به صورت خصوصی پرداخت کرد.

مراقبت بیشتر: اگر بخواهم ساعات مراقبت از کودک خود را افزایش دهم، چه چیزی را باید در نظر 

بگیرم؟

افزایش تنها در صورتی امکان پذیر است که ظرفیت گروه یا مکان اجازه دهد. بنابراین بهتر است به محض اینکه 

پیش بینی شود ساعات مراقبت بیشتری لازم است، هر چه زودتر با مدیریت سایت تماس بگیرید.

پشتیبانی کمتر: در صورتی که بخواهم ساعات مهد کودک خود را افزایش دهم چه مهلت هایی را 

باید در نظر بگیرم؟

کاهش در صورت مشاهده و بررسی دوره مشابه امکان پذیر است. تا 3 مین روز کاری ماه تقویمی برای پایان دو 

ماه بعدتر، باید از میزان کاهش مطلع شوید. لذا خواهشمند است در صورت کاهش ساعات کاری هر چه سریعتر 

به مدیریت سایت اطلاع دهید.

به عنوان مثال: در 20.04 والدین تصمیم می گیرند که می خواهند ساعت را از 8 ساعت به 5 ساعت افزایش دهند. 

بنابراین کاهش از 01.08 در اولین فرصت ممکن است.

مراقبت خصوصی بیشتری رزرو کنید: به ساعات مهد کودک بیشتری از آنچه در کوپن مهدکودک 

مشخص شده است نیاز دارم. 

در صورتی که به صورت خصوصی رزرو کنم چقدر هزینه دارد؟

هزینه های اضافی در صورت افزایش را می توان در قرارداد مراقبت تحت § 1 شماره 4 «نوع خدمات» مشاهده 

کرد. به عنوان مثال، کوپن مهدکودک 5 ساعته باید به 8 ساعت به صورت خصوصی افزایش یابد، سپس تفاوت 

بین هزینه های 5 ساعت و 8 ساعت به علاوه 5٪ می باشد. (این مورد در زمینه تغییر سالانه گذشته نگر در جدول 

حقوق و دستمزد می باشد.) 

لطفاً توجه داشته باشید هزینه ها را می توان طی دوره قرارداد بر اساس جدول کارمزد مربوطه اصلاح کرد. 

ساä و تندرست
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شرایط اعلان: چه زمانی و چگونه می توانم قرارداد مهدکودک خود را فسخ کنم؟ کدام مهلت ها را 

باید رعایت کنم (قبل از شروع/بعد از شروع)؟

فسخ معمولی قبل از شروع مراقبت برای هر دو طرف قرارداد مستثنی است  - مگر اینکه  فسخ حداقل 3 ماه قبل 

از شروع مراقبت توافق شده توسط قرارداد شرح و اعلان شود. پس از اتمام این مدت فسخ قبل از شروع قرارداد، 

دیگر امکان پذیر نیست. سپس قرارداد حداقل 3 ماه از زمان شروع اجرا می شود.

بعد از شروع قرارداد، مهلت اخطار تا 3 نیز اعمال می شود. پس از شروع قرارداد، مهلت اخطار حداکثر تا 3 روز 

کاری ماه تقویمی تا پایان ماه بعدتر از آن نیز اعمال می شود. فسخ باید کتبی باشد و به موقع توسط تیم اتاق 

کودکان دریافت شود.

به عنوان مثال: در صورتی که قرار است مراقبت در اول ماه مه به پایان برسد، فسخ باید حداکثر تا 3 مین. روز کاری 

فوریه ارسال شود.

12

قرارداد مهدکودک: قرارداد مهدکودک من چه زمانی به پایان می رسد؟

قرارداد مهدکودک روز قبل از تولد 3. سالگی کودک به پایان می رسد. بنابراین، لطفا در مراحل اولیه جهت بحث در 

مورد انتقال به گروه ابتدایی و دریافت قرارداد جدید مهدکودک، با مدیریت سایت تماس بگیرید. در صورتی که از 

قبل قرارداد ترکیبی با انتقال خودکار به پیش دبستانی وجود داشته باشد، این مورد اعمال نمی گردد.

قرارداد ابتدایی: قرارداد ابتدایی من چه زمانی به پایان می رسد؟

قرارداد ابتدایی در 31.07 سالی پایان می یابد  که در آن مدرسه کودک اجباری می شود. در این مورد، فسخ الزامی 

نیست. کودکانی که به اصطلاح «دارای استعداد» هستند و مدرسه را زود شروع می کنند یا کودکانی که به پیش 

دبستانی تغییر جای می دهند، مستثنی هستند. در این صورت، فسخ به موقع قرارداد مراقبت همچنان مورد نیاز 

است. 

اگر سؤالی دارید، لطفاً با مدیر سایت/سرویس مشاوره والدین تماس بگیرید.

د.
ردا
قرا
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تغییر مکان: مایل هستیم مکان مهد کودک را تغییر دهیم. باید برای کوپن جدید تیم اتاق کودکان 

مهدکودک درخواست بدهم؟

بله،  جهت شروع در مکان جدید تیم اتاق کودکان، به کوپن مهدکودک تازه صادر شده نیاز داریم. توصیه می کنیم

قبل از تغییر مکان این کار را به 

موقع شروع کنید. 

14

ر.
تو
اک
ف

در تیم اتاق کودکان، ما

کودکان را برای زندگی

قوی و برای آینده مناسب بار می آوریم. 

با تعلیم و تربیت

دلبستگی محور و

یادگیری جالب.

فاکتور.    

آشنایی با: فاکتور دوره سازگاری چگونه است؟

سازگاری طبق مدل برلین انجام می شود. یک دوره 1 ماهه برای این مورد برنامه ریزی شده است. با توجه به نیاز 

کودک به صورت جداگانه طراحی گردیده است. برای دوره سازگاری، هزینه مهدکودک کامل  محاسبه می شود. شما 

تحت پوشش کوپن ارائه شده و معتبر مهد کودک هستید.

فرم های پرداخت: چه اشکال پرداختی وجود دارد؟

پرداخت سهم شخصی یا بسته مراقبتی و پذیرایی از طریق بدهی مستقیم (رویه بدهی مستقیم SEPA) انجام 

می شود.

زمان تسویه حساب: چه زمانی ارائه فاکتور انجام می شود؟

هزینه های مهدکودک اول ماه پرداخت می گردد. فاکتورها به صورت ماهانه صادر می شوند. 

د.
ردا
قرا

پیوند* به فرم جهت اعلان تغییر: 
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واکسن.   

سرخک: فرزند ما باید واکسینه شود؟

واکسیناسیون از سلامتی محافظت می کند. در تیم اتاق کودکان، ما فقط از کودکانی مراقبت می کنیم که به اندازه 

کافی در برابر سرخک واکسینه شده اند یا مصون هستند (یعنی قبلاً این بیماری را داشته اند). 

اتاق کودکان

 به گواهی پزشکی به عنوان مدرک واکسیناسیون نیاز دارد

U یا دفترچه

کارت واکسیناسیون

جهت بهبودی سرخک نیز به گواهی پزشک نیاز داریم، که نشان دهنده ایمنی یا منع پزشکی باشد. اظهارنامه 

.کتبی والدین کافی نیست

قانون این است که:

از کودکان بدون محافظت در برابر سرخک مراقبت نمی شود.   

تمام واکسیناسیون های دیگر در حال حاضر اجباری نیستند.  

ن.
س

واک

در گروه، کودکان تنوع و اجتماع را یاد می گیرند و آنها را کشف می کنند.
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بازدید از مهدکودک.    

حضور: فرزندم باید هر روز به مهد کودک برود؟

 هیچ الزامی برای مهد کودک وجود ندارد. والدین در تصمیم گیری برای حضور فرزندشان در مهدکودک آزادند. اما: 

در صورتی که کودک کوپن مهدکودک داشته باشد، ما به عنوان ارائه دهنده خدمات مهدکودک موظف هستیم در 

صورت عدم مراجعه طولانی مدت کودک به مهدکودک؛ کوپن را لغو کنیم. 

لغو کوپن در موارد زیر رخ می دهد:

    کودک طی 10 روز کاری متوالی، بدون اطلاع قبلی به مهدکودک مراجعه نکند. 

   کودک بیش از 30 روز متوالی بدون ارائه دلیل موجه به مهدکودک مراجعه نکند.

در صورت بروز موارد فوق، باید به اداره بهزیستی جوانان اطلاع دهیم و کوپن مهدکودک از ثبت نام حذف 

می گردد. 

این بدین معنی است که

هزینه ها دیگر پوشش داده نمی شوند

کوپن مهدکودک معتبر نیست

سهم شخصی باید کاملاً به صورت خصوصی پرداخت شود

در صورت وجود مورد خاصی که کودک نتواند به مدت طولانی در مهدکودک حضور پیدا کند، لطفاً در مراحل اولیه 

.با مقامات تماس بگیرید. فقط مرجع اجتماعی می تواند استثنا قائل شود

خروج: چگونه می توانم برای فرزندم غیبت موجه درج کنم؟

ما حضور یا عدم حضور هر کودک را به طور مستند ثبت می کنیم. می توان برای کودک غیبت موجه درج کرد

{\15 }\ سریع و بدون پیچیدگی – kiziParents از طریق برنامه

از طریق تلفن   

از طریق ایمیل  

 :kiziParents برنامه

ورود و خروج والدین می توانند به راحتی و به طور روزانه برای 

کودک غیبت موجه درج کنند و دلیل را نیز بیان نمایند. 

Max Muster مکس ماستر
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پیش دبستانی.    

مهلت ها: بعد از اینکه از دبستان به پیش دبستانی دیگر تغییر مکان بدهید، چه مهلت هایی 

اعمال می شود؟

در این صورت، مهلت اعلان معمول 3 ماهه اعمال می شود. لطفاً اطمینان حاصل نمایید که اخطار فسخ کتبی باشد 

و به موقع دریافت گردد.

به عنوان مثال:

دوره اطلاع رسانی برای 31.07. 3 مین. رو

ز کاری ماه می است.

مهد کودک پیش دبستانی: همه کودکان می توانند در پیش دبستانی تیم اتاق کودکان شرکت کنند؟

بله، ما مایل هستیم همه بچه های تیم اتاق کودک را قادر به حضور در پیش دبستانی کنیم. با این حال، همه 

شعب تیم اتاق کودکان دارای پیش دبستانی نیستند. در صورت وجود ظرفیت رایگان، جابجایی به شعبه تیم اتاق 

کودک دارای پیش دبستانی بدون هیچ مشکلی امکان پذیر است. به سادگی در مورد درخواست جابجایی در اسرع 

وقت با مدیر سایت تماس بگیرید. به این ترتیب می توان بحث کرد که کدام مکان دارای پیش دبستانی مناسب 

است و می توان مکانی را رزرو کرد.

لطفاً توجه داشته باشید که حداقل قرارداد مهدکودک 8 ساعته مورد نیاز است. این مورد به صورت تمام روز نیز 

قلمداد می شود. 

در صورتی که کوپن مهدکودک 8 ساعته وجود ندارد، 

     لطفاً به موقع به دفتر کوپن توضیح دهید و ببینید کوپن بیشتری جهت جابجایی به پیش دبستانی اعطا 

می شود یا خیر. 

ساعت های کسری را می توان به صورت خصوصی پرداخت کرد.

انتقال موفقیت آمیز به روزهای هیجان انگیز مدرسه همیشه مهم است. همچنین در شعب بدون پیش دبستانی 

تکالیف پیش دبستانی در گروه های ابتدایی در کار گروهی روزانه گنجانده شده است. در قرارداد  تیم اتاق کودکان

عادی گنجانده شده است. در اینجا نیازی به افزایش ساعت نیست.

اینکه چه نوع پیش دبستانی برای کودک مناسب تر است باید در مراحل اولیه با مدیریت سایت در میان گذاشته 

شود.

قرارداد پیش دبستانی: قرارداد خاصی برای پیش دبستانی وجود دارد؟

بله، در مورد پیش دبستانی تیم اتاق کودکان علاوه بر قرارداد مهدکودک، توافق دیگری نیز وجود دارد.

هزینه ها: هزینه پیش دبستانی چقدر است؟

هزینه پیش دبستانی را می توان در قرارداد پیش دبستانی یافت یا از مدیریت سایت درخواست نمود.

یادگیری جذاب است! آمادگی عالی برای مدرسه

به طور ویژه برای ما مهم است.
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چک لیست.    

چک بزنید:

  کوپن مهدکودک درخواست شده است؟

کوپن مهدکودک ساعات مراقبت صحیحی دارد؟

فرزند من از واکسیناسیون سرخک و محافظت کافی برخوردار است؟

  برنامه kiziParents را دانلود کردهام؟

  آیا تمام مهلتهای فسخ یا تغییرات قرارداد را یادداشت کردهام؟

جهت یادداشت:

سوالات بیشتر؟   

با کمال میل. کافی است مستقیماً با خدمات مشتری تماس بگیرید.

040 8740 تلفن: 6666

kitaplatz@kmk-kinderzimmer.de :ایمیل
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